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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITAN IZCALLI
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

En el actual programa contamos con la participacion de 16 Dependencias de la Administraciéon Municipal, dando como resultado 21 proyectos
relacionados con tramites y servicios lo cual representa el 9.4% del total de los 223 ofrecidos, y 4 proyectos para mejora de procesos internos,
lo cual nos arroja como resultado 25 propuestas participantes.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, esta enfocado en la mejora de los procesos, involucrando en gran manera a nuestros Servidores
Publicos como capital humano y la maquinaria que hace posible la entrega de tramites y servicios, considerando también los procesos internos
de la Dependencias para garantizar menores tiempos, y que, revisando la cadena de actividades involucradas, llegan al resultado como una
reduccion en el tiempo de respuesta a los Ciudadanos. En este programa se propone la reduccion de 232 horas de manera global en el tiempo
de respuesta, una reduccidn en 8 visitas a nuestras oficinas en los diferentes tramites, por medio del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, mediante aplicaciones en linea, las cuales reducen el tiempo de traslado de los Ciudadanos, asi como reducimos su costo por
transporte o gasto de combustible, papel, etc. Y finalmente se tienen 2 proyectos en el que se reducen un par de requisitos.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
12 2 10

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta

+ 1 propuesta basada en reporte para visibilidad a Contraloria Municipal.
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2.-Mision

Mejorar la Calidad y Modernizacion de la oferta de los tramites y servicios mediante herramientas Tecnoldgicas para su agilizacion y
acercamiento a la poblacién Izcallense. Incentivando al sector empresarial para que inviertan en nuevos proyectos y crear nuevos empleos en
nuestro Municipio.

3.-Vision

Ser un Municipio con un Futuro prometedor en todos los ambitos, trabajando en equipo con nuestros Ciudadanos. Demostrar que nuestro
Municipio es tierra fértil para la inversidon por medio de la innovacidn de nuestra Administracién Publica enfocada al crecimiento sostenido.

La accidn preponderante de Fortalecer la Mejora Regulatoria como un pilar que sostenga nuestro desarrollo como un Municipio eficientey a la
altura de los requerimientos de nuestros Ciudadanos como el centro de nuestro haber.

4.-Diagndéstico de Mejora Regulatoria

Es necesario simplificar los tiempos de respuesta, creando instrumentos digitales para las dreas operativas y generar comunicacion mediante
medios digitales entre las areas, para asi poder derivar la simplificacion de procesos. Ademas, es importante considerar la actualizacién de los
Manuales de Organizacién y Procedimientos, asi como la actualizacién oportuna de las Cédulas de Tramites y Servicios a nivel estatal y Nacional.

Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn y la revisidon de procesos para la reduccion de tiempos, creando y generando expedientes
electronicos en el corto plazo, que permitan tener comunicacién mds expedita, confiable y asertiva.

Con el trabajo en conjunto con otros Municipios, se pretende agilizar la digitalizacién de los tramites y servicios, asi como mejorar la
infraestructura interna mediante el incremento del uso del correo institucional y otros medios de comunicacidn, que eliminen el uso de papel e
insumos relacionados, ya que debemos optimizar nuestros recursos humanos y materiales.

Tenemos que aprender de la situacion presente y tomar el mejor provecho mediante las lecciones aprendidas, para evitar el estancamiento y
dar seguimiento a los proyectos ya existentes para llevarlos a otro nivel en el que se vean resultados tangibles.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Un Gobierno Municipal comprometido con la Mejora Regulatoria.
Servidores publicos profesionales, comprometidos y con experiencia
en la materia.

Personal con capacidad en el manejo de equipo informatico.
Capacitaciones impartidas por esta Coordinacién y gestion de las
mismas a nivel Estatal (CEMER) y Nacional (CONAMER).

Gran adaptacidn al cambio operativo o estructural.

Excelente Comunicacion con las diferentes areas.

Contar con instalaciones propias.

Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria realizan
aportaciones para mejorar diversos tramites y servicios.

Publicacion practica y eficiente del Catdlogo de Tramites y Servicios
publicados.

Manejo de sinergias para el cumplimento de objetivos.

Alta Utilizacién de recursos como capital humano.

Creacion de Eficiencia es uno de los objetivos de esta Coordinacion.
Equipo de trabajo profesional, que conoce las necesidades de la
poblacién vulnerable del municipio y sabe cémo atenderlas.
Capital humano con conocimientos en materias
administrativas.

juridico-

c).-OPORTUNIDADES

Servicios de calidad a la Ciudadania.

Marco regulatorio actualizado.

Contar con una red interna y externa de comunicacion y transferencia
de informacion Digital Municipal confiable.

Respuesta inmediata de las Dependencias en tiempo y forma.
Coordinacion y Comunicacion efectiva entre areas y Dependencias
afines.

Promover informacion de las Estrategias y Actividades en las que
participan las Dependencias de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal.

Generacion de integridad y compromiso a los objetivos.

Incrementar ancho de banda del servicio de Internet, asi como puntos
de cobertura, con el que se mejoraria la respuesta de navegacion y
dar celeridad a los tramites y/o servicios en nuestras oficinas.
Brindar atencidén a la mayor cantidad de Ciudadanos.

Homologacién de los tramites y servicios con los Organismos de Agua
potable del Estado de México.

Capacitar permanentemente al personal.
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d).-DEBILIDADES

Personal reducido en comparacidn de metas y objetivos.

Falta de Difusion y Visién a nivel Estatal de posicionamiento e
indicadores.

No se cuenta con el espacio suficiente para archivo de documentos.
No poder atender de manera inmediata alguna emergencia solicitada,
ya que no se tiene definido por capacidad tal escenario.

Personal administrativo no capacitado.

Falta de regulacidn de los trdmites y servicios que se prestan.

Los bienes muebles y equipos de computo para brindar el servicio son
deficientes y en algunos casos obsoletos.

Personal insuficiente para atender las distintas areas.
Falta de actualizacion y modernizacion en
administrativos y productivos.

Los equipos de computo para brindar el servicio son deficientes.
Desconocimiento de acciones regulatorias y los tramites ofrecidos por
el Municipio.

Falta capacitacion e interés de algunos empleados de OPERAGUA.
Servidores publicos que no cumplen con las reglas de integridad en
el desarrollo de sus funciones.

Contar con empleados que se resisten al cambio.

La UABA no se encuentra en una zona céntrica, ya que se localiza en
la zona industrial de Izcalli, lo que dificulta su acceso.

Falta de delimitacion de las funciones y conocimientos de la norma
gue ejercen los proveedores.

Desconocimiento de las actualizaciones regulatorias.

Falta de interés de los proveedores.

Los requisitos para los tramites son demasiados. El tiempo de
respuesta y la duracién del tramite son largos.

Falta de difusion para la Atencién de Sugerencias y Reconocimientos
en linea.

Indicios de corrupcién en la imparticién de justicia.

los procesos

d).-AMENAZAS

Limitada difusion sobre el uso de medios electrénicos para la
realizacidn de tramites.

Reorganizacion de las unidades administrativas.

Desinterés y desconocimiento de los tramites en linea.

No toda la poblacidn tiene acceso a equipo de cémputo y acceso a
internet para hacer la solicitud y el seguimiento a su problematica.
Compromisos y/o actividades no programadas.

Ciudadanos no confian en el uso de las plataformas digitales.

Poco andlisis de procesos por parte de Comités Internos.

Falta de procesos internos innovadores por parte de
Dependencias.

Falta de visidn Estratégica a largo plazo.

Falta de continuidad en los avances como parte de la Mejora
Continua.

Contindo movimiento de personal de los servidores publicos.

Los tiempos maximos de respuesta hacia el Ciudadano se consideran
elevados.

Falta de Coordinacidn interna entre areas afines para el desarrollo de
Eficiencias.

Retrabajos como consecuencia de cambios no considerados o
inesperados.

La probable injerencia de redes de distribucidon de narcotrafico en
territorio municipal.

Desinterés por parte de los servidores publicos, para cumplir con las
acciones de mejora regulatoria.

Baja seguridad en la zona donde se encuentran las instalaciones
deportivas.

Existencia de gestores externos, (suelen manipular los tramites y
confundir a los usuarios).

Crisis Sanitarias generadas por Pandemias y/o enfermedades atipicas.
No existe competencia para la realizacion de los tramites otorgados.

las
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La existencia de corrupcidon de algunos elementos de seguridad | Falta de participacién ciudadana.

ciudadana y trénsito. Escases de insumos.

Falta de equipo en materia de seguridad publica. Espacio limitado para el resguardo de expedientes.
El parque vehicular en patrullas es insuficiente. Poca prevencion de riesgo.

Se carece de manuales de operacion. Recorte de Personal.

La falta de conocimiento y adecuada operacion de manuales | La delincuencia que incurre en la extraccién de herramientas.
organizacionales y marco normativo que rige al cuerpo de seguridad
publica.

Falta de recurso humano en materia de Seguridad Ciudadana.

Falta de Recursos Presupuestales que permiten que los abogados de
la dependencia, comparezcan ante diversos drganos jurisdiccionales
para la revisidn fisica de los juicios.

5-Escenario Regulatorio

Es de gran importancia disponer de un marco juridico reglamentario actualizado para el buen funcionamiento de la dependencia, estableciendo
una politica reglamentaria adecuada a las necesidades del municipio, y mejorar la calidad de vida de la comunidad lo cual se traduce en
satisfaccién y aceptacién, esto es gobernabilidad, lo cual dard como resultado un valor publico a la administracion.

Mediante el proceso continuo de revision de las regulaciones del marco juridico y de las cédulas informativas de tramites, el Organismo esta
contribuyendo a la desregulacién y simplificacion de los tramites y servicios prestados a los vecinos del municipio de Cuautitlan Izcalli,
disminuyendo tiempos de Respuesta de las solicitudes ingresadas.

En este mismo sentido, es de suma importancia la revision, evaluacion y evolucidn de procesos internos de nuestras actividades habituales, que
en cierta forma impacta a la entrega de nuestros servicios, es de extrema relevancia a todos los niveles de nuestra Administracién, innovar para
progresar de adentro hacia afuera, garantizando la optimizacién de nuestros procedimientos.

Es necesario establecer nuestra habitual forma de trabajo, encaminada a una eficiente coordinacidn de todas las Unidades Administrativas que
conforman esta Dependencia, con finalidad de hacer un andlisis objetivo de la problematica del marco juridico- administrativo, que permita
elaborar una Agenda Regulatoria que contenga propuestas regulatorias enfocadas a cumplir lo establecido en los ordenamientos de mejora
regulatoria.
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6.-Estrategias y Acciones

1.

N o v~ W

10.

Mantener actualizado el catdlogo municipal de trdmites y servicios, con el objetivo de que los ciudadanos al acudir a solicitar el servicio
de manera previa ya cuenten con la informacién precisa, tales como: los requisitos para su procedencia, tiempos de respuesta, formatos
y costos en su caso; esto permitird otorgar trasparencia y certidumbre juridica a los Ciudadanos.

Mantener actualizado el Catdlogo de tramites y servicios Municipal, con el objetivo de integrarlo en el Registro Estatal Municipal de
Tramites y Servicios (RETyS), asi como el Catalogo Nacional promovido por la CONAMER.

Actualizacién de Reglamentacidn como consecuencia de cambios operativos.

Eliminacién de requisitos no necesarios, reduccion de tiempos de respuesta, asi como Impulsar la Simplificacién Administrativa.
Colaboracién entre Dependencias para una mejor Coordinacion de la atencién al Ciudadano.

Asegurar una mayor difusion a los Ciudadanos de los beneficios al hacer los tramites en linea.

Disminuir la carga regulatoria; prevenir la sobrerregulacidon; promover la interaccion entre el Gobierno y la ciudadania; y evaluar y
monitorear los resultados de las regulaciones.

Realizar la actualizacién de Manuales de Organizacion.

Realizar la actualizacién de Manuales de Procedimientos.

Dar una revisidon a fondo de los tramites que ofrecen las diferentes areas de la Administracion Municipal y seleccionar los tramites
factibles a una mejora ya sea por su eliminacién, homologacidn, reduccidn de requisitos o en el mejor de los casos ofrecer el servicio de

manera dual, presencial y en linea al contribuyente.

()]
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

Comercializacién.

dar seguimiento a las peticiones de la
Direccién de Comercializacién.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.
1 Sistema de gestion interna de No se cuenta un sistema digital que permita | Desarrollar e implementar un sistema digital

qgue permita optimizar y mejorar la gestion
documental, reduciendo tiempos en el
procedimiento o seguimiento de las diversas
peticiones de la Direccion de Comercializacion.

Sistema Municipal DIF

Socioecondmico

Infantil de su preferencia a solicitar
informes sobre la inscripcion; la Directora
de la Estancia, le otorga la informacidn y le
indica que debe de presentarse en las
oficinas de la Procuraduria Municipal de
Proteccién de Nifias, Nifos y Adolescentes
para que le realicen un estudio
socioecondmico y asi determinar la cuota
de recuperacién que tendra que pagar
mensualmente; el interesado se presenta
en la Procuraduria Municipal para que la
realizacion del estudio socioecondmico; alli,
el personal de Trabajo Social, realiza el
Estudio Socioecondmico y se lo entrega al
interesado para que lo remita a la Estancia
Infantil; posteriormente, el interesado

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.
2 Proceso de Estudio El interesado se presenta en la Estancia El interesado se presenta en la Estancia Infantil

de su preferencia a solicitar informes sobre la
inscripcion; la Directora de la Estancia, le
otorga la informacién y le indica que debe de
presentarse en las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes para que le realicen un estudio
socioecondmico o bien, le proporciona el
numero telefénico y correo electrénico de la
Procuraduria para que pueda realizar ese
tradmite via telefénica y enviar documentacién
por correo electrénico para determinar la
cuota de recuperacién que tendra que pagar
mensualmente. El interesado envia por correo
electrénico la documentacion solicitada para el
estudio socioecondmico y proporciona un
numero telefénico para que el personal de
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regresa a la Estancia Infantil para la entrega
del estudio socioecondmico y demas
documentacion que le fue solicitada.

Trabajo Social le llame y se realice el estudio;
posteriormente, el personal de Trabajo Social,
realiza el estudio socioecondmico y lo envia
fisicamente a la Subdireccidn de Servicios
Educativos para que lo remita a la Estancia
Infantil y se conforme su expediente.

Direccion Juridica

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.
3 Optimizacion del proceso de No hay un proceso establecido de revisién El uso de metodologias de planeacidn

revisién reglamentaria

y analisis de los proyectos de reglamentos,
por lo que solo se realiza una lectura
comprensiva que, segun el alcance de las
observaciones y sugerencias, lleva a cabo la
propia area que propuso el proyecto.

reglamentaria, tales como: cuadros
comparativos, estudios comparativos, analisis
de impacto normativo y presupuestal, asi como
estudios de constitucionalidad y jerarquizacion,
aplicando el test de constitucionalidad y
convencionalidad, lo que cualitativamente hard
mas eficientes las normas municipales; y
cuantitativamente, disminuira en un 50% el
tiempo utilizado en la revisién de los proyectos
de normatividad municipal.

Comisaria General de Seguridad Ciudadana

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.
4 Reporte de quejas y denuncias | No se cuenta con un canal de comunicacién | Reporte mensual de Diagndstico de

de Secretaria Técnica a
Contraloria Municipal

interna en esta materia hacia la Contraloria
Municipal

seguimiento por parte de Contraloria Municipal
a todas las quejas y sugerencias
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccion de

Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
Ti deR Requmtos cuantos se Mencionar si se
No. 1 lempo de Respuesta disminuyen cantidad - i Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de ooy C disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Talleres de Prevencion de | De 3 dias habiles a 2 N/A N/A N/A
Violencia de Género. dias habiles
Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan lzcalli.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
. Requmtos cuantos se Mencionar si se
No. 2 Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Inscripcidn a clases
deportivas del Instituto
Municipal del Deporte

N/A

N/A

De 2 a 1 visita

N/A

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificado de pago de
derechos de agua

De 5 dias habiles a 3
dias habiles

N/A

N/A

N/A
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inspeccién General del
predio (verificacion de
inmueble)

De 5 dias habiles a
3 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Tesoreria Municipal

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Convenio de pago a plazos

De 45 minutos a 35
minutos

N/A

N/A

N/A

Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y

Certificacion de plano
manzanero

N/A

De 8 a 7 requisitos

N/A

N/A

Bomberos

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Anuncio
Publicitario

De 15 a 10 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

10
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Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cédula Informativa de
Zonificacion

N/A

N/A

De 2 visitas a 1 visita
mediante aplicacion
en linea

N/A

Coordinaciéon Municipal de Movilidad

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud para el dictamen de
factibilidad de reductores de
velocidad y/o dispositivos de
control de transito

De 30 a 25 dias
naturales

N/A

N/A

N/A

Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Facturacion electrénica
(CFDI), Comprobante Fiscal
Digital por Internet

De 3 a 2 dias habiles

N/A

N/A

N/A

11
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Direccion de

Servicios Publicos

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Direccion de

Pago del mantenimiento de
las fosas del Pantedn
Municipal

De 2 dias a un dia
habil

N/A

N/A

N/A

Desarrollo Econdmico

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y

Alta de Dictamen de Giro
para Unidades Econdmicas
de Mediano y Alto Impacto

De 30 a 28 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Bomberos

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Viabilidad

De 15 a 10 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicidn de copias
certificadas

De 15 dias a 10 dias
habiles

N/A

N/A

N/A
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Direccion de Sustentabilidad y Medio Ambiente

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Direccion de

Esterilizacion canina y felina

N/A

N/A

Se disminuyen las
visitasde 2a1l

N/A

Sustentabilidad y Medio Ambiente

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Direccion de

Vacunacion antirrabica felina
y canina

N/A

N/A

Se disminuyen las
visitasde 2a1l

N/A

Administracion

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inscripcion en el Catdlogo de
Proveedores y Prestadores
de Servicios

N/A

Reducir los
requisitos de 12 a
11

N/A

N/A
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Contraloria Municipal
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisi n . .
equisitos cuantos se Mencionar si se

isminuyen canti L L. Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de d ,S X l‘!Ye cant (‘ia'd disminuyen las visitas a la
eliminacion de requisitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
Atencion de Denuncias N/A N/A Ingresar Denuncias en linea N/A
a través del Sistema de
Atencidn Mexiquense
(SAM), por convenio
realizado con la SECOGEM,
através del cual se canalizan
a la Contraloria Municipal.
Se reduce el numero de
visitas de tres (3) a dos (2),
ya que el ciudadano no
tiene que acudir a la
Contraloria a ingresar su
Denuncia.

No. 18 Tiempo de Respuesta

Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se . .
i Mencionar si se L
No. 19 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

Y o disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (niumero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
Permiso Municipal de N/A N/A De 2 visitas a 1 visita N/A
Volantes y Folletos mediante aplicacion
en linea
Direccion de Desarrollo Urbano
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se Mencionar si se

No. 20 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o

reduccion del tiempo de

) cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
Constancia de Alineamiento N/A N/A De 2 visitas a 1 visita N/A
y numero oficial mediante aplicacion
en linea
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Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso Municipal de N/A N/A De 2 visitas a 1 visita N/A
Anuncio Publicitario mediante aplicacion
en linea
8.-Recuadro de firmas
/’::""’n p“b“(::\-

MTRA. KARLA LETICIA FIESCO GARCIA
Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la Comisidon Municipal de Mejora

Regulatoria

Coordinadora de Mejo

R

egulatgridatoria _
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